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New Work und FuCaSe
n Aspekte von New Work in der Pflege

H Auswirkungen auf Arbeitsschutz und Gefahrdungsbeurteilung
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New Work - Ursprung und Bezugsrahmen

Ursprungskonzept von Frithjof Bergmann (1984)

Heute: attraktive, sinnstiftende und produktive
Arbeitsformen in der digitalen Transformation

FUHRUNG &
ARBEITSERBRINGUNG ORGANISATION ST TN A TETY SINNSTIFTUNG

LArbeite wo ,Jenseits der ,Meine Arbeit

Jenseits der
o ; stiftet mir und
Hierarchie” f

und wann du Organigramm
willst” e & Silos” anderen Sinn“
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Wir gestalten ein flexibles, kooperatives, kundenorientiertes Arbeitsumfeld fir
selbstbestimmte Mitarbeitende

KOOPERATION im Y
Wissen. Menschen und Kooperation Flexibilisierung
Organisationen sinnvoll

vernetzen
S
Fihrungund Sinn
Selbstorga
FUHRUNG UND
SELBSTORGANISATION
FUhrung neu denken und SINNSTIFTUNG
Verantwortung Ubergeben Kultur von mehr Partizipation,
Vertrauen und Kollaboration
erlebbar machen
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Organisation

FLEXIBILISIERUNG

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten
realisieren

Flexible Dienstleistungs-
erbringung und
Arbeitsorganisation

AGILE ORGANISATION

Agiles Denken und
kundenorientierte, kooperative
Organisationsformen
weiterentwickeln
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New Work Bezugsrahmen
Umsetzungsformen und Befahiger
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Flexibilisierung

Kooperation

Umsetzungs-
formen

Wir gestalten ein flexibles, kooperatives,

et

bedarfsorientiertes Arbeitsumfeld fur

Fihrung und 5inn Agile . A ;
selbstorga Organisation selbstbestimmte Mitarbeitende
o ” . (gj -\ ' '-
o H ) Q
Arbeits- Personal- IT- Innovations- Befdh iger
bedingungen entwicklung Unterstlitzung kultur
—
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Verbundforschungsprojekt »Future Care and Services«
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Verbundforschungsprojekt »Future Care and Services«

Innovationsbedarfe Strategie Workshop

Potenziale von New Work ]
O "y O der Pflegenden: bei den Partnern:

fur die Altenpflege:
Bundesweite Befragung von Erste Schritte der

Pflegekraften Umsetzung

‘%}% O 5 Technologie-Trends: Technologie-Datenbank

Good-Practice Steckbriefe
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FuCaSe-Skizzen:

Handlungsansatze zu New
Work-Themen
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FuCaSe-Befragung

Schauen Sie sich bitte h an, wie Ihre Einstellung zu dieser Idee ist.

Wie ist Thre Einstellung zu folgenden Ideen:

Ist cool. ist aber derzeit nichts fiir
Wwiirde ich machen mich

Arbeitszeit fir Freizeit

htung kénnen Sie im regelmaBigen
erlangerter Arbeitszeit und Freizeit ar-
beiten z. B. Thre Arbeitszeit in sieben Ta-
aben dann sieben Tage frei.

In Ihrem Team vereinbaren Sie b e
Motto-Tage. So gibt es zum Bei- leine Uberstunden mehr. Ihre monatliche
. c - nur zu 80% im Dienstplan verplant. 20%
5plE| einen .meckerfreien Mo iffer far Schichtverlangerung und zum
nat” oder einen Lobtag. an dem ei Engpassen. Sie konnen allerdings Zei-
Sie Lob verteilen an denen Sie garantiert nicht angerufen
nhalt
Arbeitszeit ist zu 80% fiir die direkte Pfle-
lant. 20% Threr Arbeitszeit kénnen Sie
ministration und Dokumentation oder
dung und Lesen von Fachliteratur.
0 Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
chichten
wiirde ich machen hireiche Schichten mit unterschiedlichen
dzeiten und Stundenumfang angeboten.
- . Ane Sehichtuartail A
Ist cool, ist aber derzeit nichts for mich <- Links: Keine gute Idee

Keine gute Idee

Rechts: Wiirde ich machen ->

11 Thesen

\
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Flexibilisierung Arbeitszeit, -ort und -inhalt

Flexi- und Gleitzeitschichten ermoglichen mehr
Freirdume fiir die Beschaftigen

Buirotag starkt die Bedeutung von Dokumentation und

Planung

Orientierung an Kompetenzen der Mitarbeitenden
schafft Zufriedenheit und Qualitat
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Mobil-Team

Filmbeitrag

Transkript:

"Bei lhrem Trager gibt es ein eigenstandiges internes Team, das keiner

Einrichtung oder einem ambulanten Dienst zugeordnet ist. Das Team hat einen 42%
eigenen festen Dienstplan.

Als Teammitglied konnen Sie eher bestimmen, wann Sie arbeiten, zum Beispiel
nur Fruhschicht. Die Teammitglieder wissen somit, wann sie arbeiten,
allerdings wissen sie noch nicht wo.

Sie werden fur ausgefallene Mitarbeitende verschiedener Wohnbereiche,

Einrichtungen beziehungsweise Touren angefordert.
Sie wissen mindestens einen Tag vorher, wo Sie arbeiten."
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® Wirde ich machen

m st cool, ist aber derzeit nichts fir
mich
Keine gute Idee
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Fihrung und Selbstorganisation

Geteilte Flihrung durch Aufteilung von Arbeitsinhalten

Mitarbeitende planen ihre Dienstplane selbst, stimmen
sich ab und organisieren Ersatz

Selbstorganisierte Teams kiimmern sich ohne
Hierarchie um die Belange des Unternehmens
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Selbstorganisation

Filmbeitrag

Transkript:

"Sie arbeiten im Team in Selbstorganisation. Alle tragen Verantwortung fur
das Team und die Arbeit. Es gibt z. B. Verantwortliche fur die
Dienstplangestaltung, andere kimmern sich um neue

Mitarbeitende, wieder andere sind fur die Materialbeschaffung zustandig.

Es werden also Aufgaben im Team Ubernommen, die zuvor durch
Fuhrungskrafte oder Verwaltung erledigt wurden.

Bei Bedarf werden Sie durch Mentoren begleitet."
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® Wiirde ich machen

m [st cool, ist aber derzeit
nichts fiir mich
Keine gute Idee
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#GehtNichtGibtsNicht
Der Start-Up Bauhof Herrenberg

Herrenberg

£  Amt fiir Technik,
xm—% Umwelt, Gl'ﬁn

}essentials{

Start-Up
Stadtischer Bauhof

\
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Kooperation

Hilfemixstrukturen bilden sich unter Beteiligung aller
Akteure im Sozialraum

Kooperationen mit anderen Tragern ermoglichen

Synergieeffekte

Strategische Partnerschaften z. B. mit
Technologieunternehmen
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Agile Organisation

»Mitmach-Pflegeheime” ermoglichen ein intensiveres
Einbinden von Zugehorigen

Ideenkultur: Schnelle Entscheidungen und schnelles
Ausprobieren

Design Thinking, Scrum etc. als eine Methode der
Ideenentwicklung und schnellen Umsetzung
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Workshops mit den einzelnen Partnern

=  Mobil-Team bzw. Springer-Team

=  Selbstorganisation

= Kompetenzorientiertes Arbeiten

= |nnovationskultur

= Hospitationen
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Workshops mit den einzelnen Partnern

= Methodenauswahl an das Thema und den Bedarf angepasst,
z. B. Design-Challenge, TRIZ - Theorie des erfinderischen
Probleml6sens, Kuchen-Methode

= Grundlagen zu Change-Management

= Etablierung agiler Projektstrukturen
(Scrum, Kanban, ...)
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Und der Arbeitsschutz?
Die Risiken

* Psychische Belastungen

- Neue Aufgaben, mehr Verantwortung

- Neue Prozesse

- Neue Zusammenarbeit, neue Kultur

* Unfallrisiko durch langeres Arbeiten

Aber auch Entlastung!!!!
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Und der Arbeitsschutz?
Der Umgang mit den Risiken

= Verantwortung und Pflichten des Arbeitgebers und der
Flihrungskrafte

= Bertcksichtigung des Arbeitsschutzes bei allen Vorhaben

= Einbindung der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und
Sicherheitsbeauftragten in Projekte

=  Fortschreibung der Gefahrdungsbeurteilung -> Identifikation
neuer Risiken und Bewertung sowie MaBnahmenentwicklung

| —
Seite 24 27.06.2023 © Fraunhofer IAO KoBrA-Konferenz 21.06.2023 % Fra un hofer
I1AO



Wo liegen die Poten
Pflege in Deutschlaﬁ
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Stefan Strunck
Tel. +49 711 970-5438
stefan.strunck@iao.fraunhofer.de
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